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OBIIH YCJIOBUSA

IlinamaHe ¥ JaHHM 32 IUIALAHE

Januu Ha 6ankarTa

[Mpuemame Visa u Mastercard mamianus. X0oTe'bT He ChbXPaHsBa JaHHM 33 KapTaTa, BCUUKH JaHHU 33 KapTara ce
BBBEXKIIAT Ha TUIaTdopMara Wi CTpaHMIIaTa 3a Ianiane Ha OoeanHena beirapcka banka / Obb /

MeTtoau Ha IJIalIaHe

. OO0y ycnoBus

OO6mwu ycnoBus Ha xorten ,,biy beit” 5* rp. Cozomon / pupma ,,Em Cu Maect” EOO/] /

C u3BBpIIBaHETO HA OHJIAKH pe3epBalys Bue npuemate npaBuiata Ha xorten ,,biy beir” 5* rp. Cozomon 3a
CPOKOBE, aHyJIMpaHe, HEYCTOMKH U T.H., @ UMEHHO:

1. Lenu u mmamanys

Benuku nienn B yeOcaiita Ha xoten ,,biry beir” 5* rp. Co3oron ca B ObJITapcKy JieBa, Ha YOBEK Ha JIEH U ca C

BiroueHo JIC, TypucTruecka Takca U Takca 3aCTpaxoBKa.
Axo Ha yeOcaliTa ©Ma IIeHH B IpyTU BaJyTH, OCBEH B OBJITAPCKH JIEBa, T€ Ca caMo 3a nHpopmanusl.

Pa3nnamaneTo Mo:Ke /1a ce OCHIIECTBU MO 3 pa3ju4Hi HAYMHA:

1. Tlo enekTpoHEH BT ¢ IeOUTHA WM KPEANTHA KapTa
Hauwnn Ha mnamane — upe3 Pay By Link ( Bupryanen [IOC) nocpenctBom nebuTHa /KpeuTHA
kapta. BusoBe kaptu, KouTo ce npuemar - Visa, Mastercard.

CurypHocTTa Ha IUIallaHusTa ce ochlIecTBsiBa upe3 cucremure Verified by VISA u MasterCard
SecurCode. He cbxpansiBame naHHM 3a OaHKOBH KapTH, U3I0J3BaHe 3a Iuiamane ype3 Pay By Link.

Ot rieHa ToYKa Ha CUTYPHOCT, MaKCUMalTHaTa cyma 3a rutamane ¢ kapra e 10 000 nesa.
2. Upe3s GankoB TpaHchep
[TnamaneTo Ha onpe/eneHara cyma TpsOBa Jia ce U3BHPIIN HA-KBCHO B IIOCOYEHHUS CIIe]] PE3EPBUPAHETO CPOK.

3. B Opoit nim ¢ nebuTHa WM KpeAUTHA KapTa Ha perenuusra Ha xoren ,,biny beir” 5* rp. Cozomon /
¢upma ,,Em Cu MuBect” EOO/] /, onnaiin npu pesepBupaHe Wi 0 OAaHKOB ITBT.

2. BamaTta KoHGUIASHITHATHOCT € BayKHA 3a HAC

s 99

Xorten ,,.bay beit” 5* rp. Cozonon / pupma ,,Em Cu UuBect” EOO/] / mo HUKaKbB HAu4MH HAMA Ja pa3Kpue,
myOJIMKYBa, TIPOJIaBa WM ThPTyBa ¢ BAIIUTE JINYHHU JIAHHU ¥ HHPOpMaIus. B ekcTpeMHHN citydan HUEe MOXKeM Ja
paskpreM Bamara JIM4Ha HHGOpMAIIHs Ha TPETH JIHIIA 3a:

. W3mpnHenne Ha BCsKa ChcOHA 3aTI0BE, WM IPYTO IOPUIANYECKO 3abJDKEHUE, WK HA bPKABHUS OpTraH,
WJTU KOTATO JTAHHHUTE C€ ChOMPAT OT MPABUTEIICTBOTO, WJIH OT IIPABONIPUIIATralliTe OPTaHHy;
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. OcurypsiBaHe Ha CIIa3BaHETO WJIM NPUJIATaHEeTO Ha HAIIUTE YCIOBUS 32 MOJI3BAHE U BCUUKU JAPYTH
COpa3syMEHHUs;
. 3amuTa Ha IpaBa BHPXY Halata cOOCTBEHOCT. ToBa MoJKe /1a BKITIOUBA CIIO/ICTIsTHE HAa MHOPMAIHS C

APYyru KOMIIAHUHU U OpraHU3aly € 1Sl 3alluTa OT U3MaMU 1 HaMaJIIBaHE Ha KPEAUTHUSA PUCK.

3. JIoKyMeHT 3a mianjaHe

[Ipu ycnemrHa TpaH3aKus, Ha €KpaH ce BU3yalu3upa JOKYMEHT, KOWTO clie/iBa J1a pa3feyaTare v 3ama3Bare 3a
nocieABana nHpopmanus.

4. TIoTBBpKICHUE HA pe3epBaLysl
4.1. Onnaiin pe3epBalys ce CUNUTa 3a NOTBBbPACHA Clell 3aIlallaHeTo i BbB (hopMmara 3a IJiamane Ha OaHkara.

4.2. PezepBauusira ce nazu 10 18.00 yaca B AeHs1 HAa NPUCTUTAHETO. B ciyyail Ha 3aKbCHEHUE WM HEIPUCTUTAHE,
MoJist “H(QOpPMHpATe HA PEABAPUTEIHO.

AHynupaHe Ha pe3epBalys U Bb3CTaHOBSBaHE Ha CyMH

5.1 PesepBauuy, HanpaBenu no Hewv3cTanoBuma Tapuda, He HOANIEKAT HA aHyJIHpPaHE U IJIATEHUTE CyMH HE ce
BBH3CTaHOBSIBAT.

PesepBaunu no ['bBkaBa Tapuda morar ga ObaaT aHyIHpaHu 03 HEYCTONKA, aKO aHYJIMpPaHeTo ObJiec HAIPaBEeHO B
paMKHTE Ha CpOKa, OCOYEH Npu pe3epaupane. Ciex N3THYaHETO Ha TO3M CPOK CE IPUIIaraT yCJIOBHATA 3a
HEYCTOIKa, yKa3aH! B IOTBBPKIACHUETO HA pe3epBaIisiTa.

5.3 IInaTtenure CyMH 110 0aHKOB BT CE BH3CTAHOBIBAT CJIea NpeaoCTaBAHE Ha 0aHKOBa CMETKA OT CTpaHa Ha
KJIIMCHTA.

5.2 ITnaTrenure CYMHU NIIPE3 BUPTYAJICH NOCT TCPMHUHAJI C€ Bb3CTAHOBABAT I10 KapTaTa, C KOATO € HAIIPaBCHO
IJ1ania”HeTo.

IIpaBuJia 3a oHy1aliH pe3epBUpaHe
CIIOPA3YMEHHUE C IOTPEBUTEIA
[Mpunoxuma ot 01.05.2025 r.
OcCHOBHH pa3nope10M 3a OHJIAHH pe3epBallysl Ha CTal ¥ YCIyTHd B MSCTOTO 3a HaCcTaHSBaHE.
O0J1acT Ha IPUJIOKEHHE

Te3u 001IH yCIIOBHS Ca BAJIM/IHU 38 MHIMBH/yalIHA pe3epBallns Ha CTal U yCIIyTd B MSCTOTO 32 HACTAHSIBAHE OT
kiaueHTH, nznomssaiu Exely: Booking Engine.

PesepBanusn

a) BameTo pemienne 1a HampaBUTe pe3epBalys ce u3Mparia nmpy Bare mouckBane 70 MsCTOTO 3a HaCTaHSIBAaHE
ABTOMAaTUYHO.

0) [Tocpeannyecku yciyru, npeaoctasern ot Exely na Knuenture ca 6e3miarau. [Topaau ToBa e 3abpaHeHa
mpemnpoaaxoba Ha craute, pesepupanu upes Exely: Booking Engine. Chito Taka e 3abpaHeHO TIpeoTaaBaHe Ha
CTauTe HA TPETH JIMI[A HA MMO-BUCOKHU IICHHU, OTKOJIKOTO ca onpenencHu B Exely: Booking Engine.
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CHOpaSYMeHI/IH U IU1aiaHus

a) JIoroBOpEeHOCTTA 3a YCIIyTH MEK/Ty KIMEHTa U N30paHOTO MACTO 32 HACTAHSABAHE CE CUMTA 32 OIPEENICHO MO
BpeMe Ha IpoLeaypa 3a pesepBanus. Bcuuku ormakBaHus U 3a{bJDKEHHS, CBBP3aHHU C YCIYTHTE, CE OTHACAT
camo JI0 KJIMEHTa, KOMTO € HallpaBUJI pe3epBalusiTa U MICTO 32 HacTaHsABaHE M30PaHOTO OT TO3H KIIMEHT.
O6paborenara pesepBaiiis MOkKe J1a Ob/ie IIaTeHa 0 HAKOH OT METOIUTE, IpemIokeHn or Exely: Booking
Engine. Mo, o0bpHETE BHIMaHKE, Y€ MACTOTO 32 HACTAHSBAaHE MOXKE J1a IPOMEHsI HAYMHUTE Ha IUIallaHe B
(dbopmaTa 3a OHJIAKH pe3epBarIyy.

e C momorra Ha 6aHKOBA KapTa, KIMEHTHT MOXKE J1a 3aIUIATH IIeHaTa Ha ’bpBaTa HOLIYBKa B MSCTOTO 3a
HacTaHsBaHEe WM BCSKA Apyra cyma, oco4YeHa OT MsCTOTO 3a HactansBaHe B Exely: Booking Engine.
[TnamaneTo ce mpeaxoXk/a B 3alUTEH MPO30pell Ha IUTATeKHATa CHCTeMa. AKO 110 BpeMe Ha pe3epBarusara

Bue nnarute yacTH4HO 3a pesepBalusi, MOJIsl, UMaiTe MpeIBU/, Y€ OCTaHaaTa 4yacT OT cymara ce 3aruiaia

MIPU TIPUCTUTAHE B MACTOTO 32 HACTAHSBAHE WM NPEABAPUTEIIHO CHIOPE]] MOJUTHKATA Ha pe3epBUpPAHE.

¢ C maunHa Ha 1utaniane "Kpenutaa kapta (rapannus)” Bue BpBexnaTe nHQoOpManusaTa 3a KpeJUTHATA CH KapTa B
CHOTBETHUTE TIOJIeTa Ha JopMaTa 3a pe3epBauuu. Ta3zu nHPoOpMaIus ce nmpenaBa Ha H30PaHOTO MSCTO 32
HaCTaHsABaHE Ype3 CUI'YpPHH KOMYHHUKAIIMHU Ha 3allIUTEH ChPBBP, 3a J1a ce rapanTupa Bamero pesepBupane.
CamoTo MSCTO 3a HaCTaHsIBaHE B3MMa PEIICHHE J1a yIbPKU WIN 3aKIJII0UM Ta3u CyMa napy oT Bamara kpegutHa
KapTa, KOSITO € eKBHBAJCHTHA Ha pa3Mepa Ha MopbukaTa. AKO MSACTOTO 32 HACTAHSIBAaHE HE MOJKE J1a H3BHPILH
HEeoOXoMMHTE TpaH3aKIuK Ha Bamara xapTa, 3a 1a rapantupa pesepsamus Bu, Bamara pesepsamust Mmoxe 1a
ObJie aHyIHMpaHa OT MACTOTO 32 HacTaHsBaHe. Moust, yBepeTe ce, Ye CPOKBT Ha BAIMIHOCT Ha KpenuTHaTa Bu
KapTa He € U3TeKbJ, 1 BamaTa cMeTka MMa 10CTaThuHO CPECTBa, 3a Ja IUIAaTH 38 HOPBhYKaTA.

¢ C momorra Ha Oe3kacoBu Tpanzakiuu 100% oT pesepBupaHuTe yCiIyru TpsiOBa 1a ObAaT 3ariaTeH
npeaBapuTeaHo. Hakon MecTa 3a HacTaHsBaHE MOTaT J]a ONPEACIAT Pa3INyHH pa3MepH Ha MpeAIUIaaHeTo.
PasmepsT Ha npenuiamanero e ObJe 00sBEH M0 BpeMe Ha Mpolieypara 1o pesepBanus. beskacoBure
TPaH3aKIUH ca JOCTBITHY 32 FOpUINUecKuTe U pusnueckute auna. [Inamanero tpsoBa 1a ObJe HaIIPaBEeHO B
paMKuTe Ha 3 JIHU CJiej1 aKTa 3a pesepBaius. Hsikon Mecta 3a HacTaHsABaHE MOTaT Ja O'paHUYAT pe3epBalHsiTa Ha
TEXHHUTE YCIYTH ¢ OS3KaCOBM ILIAIIAHUS HSIKOU JHM MPE/IU JlaTaTa Ha IpUcTUrane (0OMKHOBEHO 710 5 JTHH).

e PesepBanmsiTa Moxe 1a Ob/ie IUIaTeHa OT KJIMEHTa B OpOi IPH NMPUCTUTAHETO My B MSCTOTO 32 HACTaHsIBaHE (aKo
MSCTOTO 32 HAaCTaHsIBaHE MpeJIara TO3M HauMH Ha IUIallaHe).

¢ Buumanue! MscToTo 3a HacTaHsABaHE MMa MIPABO JIa ONpeiess HeBb3cTaHOBUMHU Tapudu. [Ipu ycinoBusTa Ha
TaKHBa Tapm’pn, KOUTO HE C€ Bb3CTAHOBABAT, IPBOHAYAJIHOTO IIallaHE (H’LJIHO nIIn LIaCTI/I‘IHO) HEC C€ Bphbllla B
Clly4ail Ha aHyJIMpaHe Ha pe3epBalys MM HePUCTUTaHe Ha KIMEHTa. MSICTOTO 3a HACTaHSBAHETO Sl TAKCYBa KaTo
HaKazaTeJIHa CaHKIHs. MoJsi, mpoueTeTe BHUMATETHO YCIOBHATA Ha BCSIKA CIIEIMANHA oepTa, Ipen Aa
HaIpaBUTE U 3aBBPILIUTE PE3epPBALUATA CH JI0 Kpas.

0) PesepBarusita Ha cTau ce ypexaa IMPEKTHO MO BpeMe Ha pe3epBalMoHHaTa mpoueaypa. [loTBbpkaIeHneTo Ha
pesepBanusiTa (BayuepbT) 1IE ce TOSBU BeJHAara ciiel] 3aBbpliBaHe Ha pe3epBauuaTa. CUIIHO MpernopbyBaMe aa
oTreyaTare ¥ 3anasute NOTBBPIKICHUETO Ha pe3epBanusaTa. ChIo Taka, TO3W Baydep Iie ObJie U3MpaTeH Ha
MOCOUEHHAT OT KJIIMEHTa UMEIII aJipec 10 BpeMe Ha MpoleaypaTa 1o pe3epBauusi. AKO Mopaau TeXHUYECKUTE
npranan Exely: Booking engine msimMa B3MOXHOCT J1a TIPOBEPH MapIIpyTa Ha TOCTaBKa Ha

MOTBBPXKICHUETO Ha pe3epBalysiTa upe3 elekTpoHHara noma. Ho Bce mak peseppanusaTa He I'yOH CBOSTa
BaJIMJHOCT.

[IpomsiHa Ha pe3epBarius

Exely: Booking Engine ¢yHkImoHamHo Bu mo3BosIsiBa Aa paBUTe IPOMEHH B JaTaTa Ha MPUCTUTAHE HITH
3aMUHaBaHe, JaHHU 3a KOHTAKT Ha rOCTa, KOMEHTAPU HAa TOCTUTE IO PE3EpBALIMSITA, TUII CTasi BbB BEUE U3Ja/ICHA U
TIOTBBPICHA pe3epBaIis caMo MPH HA4YWMH Ha IUIallaHe IPH HacTaHsBaHe. TpsOBa 1a HapaBUTE MIPOMEHHU B Ta3H
uHbpopMaIus B pe3epBaiuata Bu ¢ miaiane npy HACTaHABAHE CaMO Ype3 CUCTeMara 3a OHJIaiH pe3epBaruu Exely,
M3TOJI3BAMKY JIMHKA, TIOCOYCH B MOTBHPKICHUETO HA pe3epBanusiTa, u3npaTeHo 10 Bac mo

€JIEKTPOHHATA TIOIIA.

Morsi, 0OBpHETE CIIEIIMATHO BHUMAHHUE, Y€ HE MOXKETE Ja IPOMEHSTE TOPETIOCOUCHUTE PE3CPBAIMOHHH JAHHU
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MIPH IPYTH HAYWHHM Ha IDIallaHe, KaKTO U IPYTHTE MPOMEHH BhB BeUe W3JiaJieHaTa u IOTBbPCHA pe3epBalys,
BKITIOUHMTEIIHO Pe3epBalusATa NPy IUIAIIAHETO MPY HaCTaHsBaHE.

Mozs1, mpoBepeTe TpaBUiiaTa 3a aHyJIUpaHe Ha MICTOTO 32 HACTaHsSBaHE, KOTaTo aHynupate Barmara peseparus
W MIPaBUTE HOBA Ype3 CHUCTeMaTa 3a OHJIaliH pe3epaiu Exely.

AHyJMpaHe HAa pe3epBanust

a) 3a ma ce nzberHar HelOpa3yMeHHUs1, aHyIMPAHETO Ha pe3epBalisl TpIOBa BUHATH J1a CE U3BBPIIIBA Upe3
Exely: Booking Engine. ToBa ¢ H3KIFOUUTEIIHO BXKHO TaKa, Y€ YBEJOMIICHUETO 3a aHYJIMPAHETO HA
pe3epBalys Ja ce IOCTaBH J0 MICTOTO 332 HAaCTaHSIBaHE HaBpeMe. AHYIHUpPAHETO Ha pe3epBallis MOXKe Jia ce
u3BbpInu camo 4upe3 Exely: Booking Engine, kaTo ce u3mos3Ba JIMHKa 3a aHyJIMPaHe U MapoJiata, OCOYCHH B
MOTBBPKICHUETO Ha pe3epBallys, U3MpaTeHo 10 Bac mo elekTpoHHATA Mola Mo BpeMe Ha pe3epBaliOHHATAa
nponenypa. Korato ce anynupa pezeppaiusaTa KIHEHTHT MOJydyaBa AHYJIMPAHETO Ha pe3epBaluara. AKO He
MOJKETe J1a U3MOJI3BaTe JIMHKA 32 aHyJIMPaHe ¥ mapoiia, MoJis, cCBbpikeTe ce ¢ OTena 3a pe3epBaiuy Ha
M30paHOTO MSCTO 332 HACTAHSBAHE

0) Ako n3noi3BaTe eJCKTPOHHUS HAUMH Ha IulalaHe ¢ Bamara 6aHKoBa kapTa, KOraTo aHyJIHpaTe pe3epBalusara
CH B CPOK, MapHTe IIe ObJaT U3npaTeHn o0paTHO /10 OaHKOBAaTa KapTa,KOATO € OWila M3MOI3BaHa 110 BpeMe Ha
pe3epBalOHHATa IPOLeypa 3a OKO0JIO 45 paGOTHU THH OT MOMEHTA, B KOWTO CMe MOTyYWIN aHyJIUPAaHETO Ha
pesepBanysiTa. Bpemero Mexxay BpBIIAHETO U TIOTyYaBAHETO HA MAapUTE OT KIMEHTA 3aBUCH OT BHTPEIIHUTE
OaHKOBH MPOIIEAYPH U BHTPEIITHUTE MPOLETYyPH HA TUIATS)KHUTE CUCTEMH.

B) AKo m3mon3BaTe HauMHA Ha 1amane "Kpeaurraa kapra (rapannys)” U aHyIHpaTe pe3epBainsiTa CH HaBpeMe,
pa3MepbT Ha apuTe, yabpikaHu OT BamaTta kpenuTHa Kapra, 11e Obae Bb3CTaHOBEHH OT MSCTOTO 32
HacTaHsBaHe. AKO aHyJIUpaTe pe3epBalusiTa cu, pernopbuBamMe Bu 1a ce cBbpkeTe ¢ MICTOTO 32 HACTaHSIBAHE, 32
JIa pa3perunTe BbIIpoca 10 yI00eH HauuH.

r) AKO M3I0JI3BaTe OTIIOXKEHO IUIAIIaHe, 3a Ja TUIATUTE pe3epBalluiTa CH U aHyJIUpaTe pe3epBalusTa Cu,
IUIATE)KHATA CHCTEMA, KOSTO MPEJOCTABS YCIIyTH 3a OPraHU3UPaHe Ha OTJIOKEHO TUIallaHe, BPhIa cyMara, KOsiTo
cre miatuin. Ciiesl KaTo aHyJIMpaTe pe3epBaiusiTa, MEHHDKbPBT Ha IUIATeKHATA CHCTeMa IIe ce CBhpxke ¢ Bac.
IMapuTe 111e BM OBIAT BEPHATH IO HAYWHA, 10 KOWTO MCKATE KaTo ce MPHUCIa He KOMUCHOHATA Ha TUIaTeXHATa
cucrema.

IL) B cnyqaﬁ Ha KbCHO aHYJIMPAHC HA pE3CpBallrd WIN HCIIPUCTUTAHE HAa IroCTa, MIACTOTO 34 HACTAHABAHE MOXKE /1a
MPUJIIOKHN HAKa3aTCIIHa CaHKIWA Ha KIIMCHTA.

[IpaBunara 3a KbCHO aHYJIHPaHE, TOUHUTE YCIOBUS U HAKA3ATEITHUTE CAHKIIUY CE M3IPAIAT OT BCSIKO MSCTO 3a
HacTaHsABaHe MHIMBUYaHO. [lo BpeMe Ha mpoueayparta 3a pe3epBaliusi, MO, IPOYETETe YCIOBUATA HA
pe3epBalusTa, IpaBuiaTa 3a CriennaaTHuTe oepTH, KaKTO M YCIOBUATA 32 KbCHATA aHYJIAIUS, KOUTO Ca TIOCOYEHHU
Ha ye0 cTpaHMIIaTa Ha MSCTOTO 3a HACTaHsIBaHe, BbB (hopMaTa 3a pe3epBallii U BbB Bayuepa.

B ciyyaif Ha panHO (TIpeCcpoYHO) HAITyCKaHe Ha KJIIMEHTa, MSCTOTO 3a HaCTaHsIBaHE MOJKE /1a MOJIaJie OTUIAaKBaHUS
JI0 KITMEHTA 33 IPUYUHEHHTE 3aryOH.

HNudopmanuaTa 0THOCHO MSICTOTO 32 HACTAHSIBAHE

MexyHnapoaHaTa KiacuuKkanys Ha MeCTaTa 3a HaCTaHABaHE C pas3iIiyeH Opoif 3Be311 OTpa3siBa HUBOTO Ha
ycliyrara Ha MSICTOTO 3a HacTtaHsiBaHe. Ta3u nadopMmaius He e 3Hauuma. JlompiHuTeHaTa HHpOPMAIUS 3a
MSICTOTO 3@ HACTaHsIBaHE U TAXHOTO OIMHMCAHUE CE MPEITOCTABs OT MSACTOTO 3a HacTaHsBaHe. Exely ne otroBapsi 3a
yCIIOBUSITA 32 POCTeIBaHEe HAa TOYHOCTTA U 33 HACIEICTBOTO Ha TaKkaBa WH(POPMAIIHsL.
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Ilenara Ha cTanuTe W YCIIyTUTE B MSICTOTO 33 HACTAHSBAHE:

a) Benukwu nienn, onpenenenu B Exely: Booking Engine ce mpeacTaBaT OT MSICTOTO 3a HACTaHSIBAHE U ca
BQJIM/IHY 32 BCIKAKbB BUJ Pe3epBallii, HAPABEHH Ype3 OHJIAiH pe3epBamnonHara cucrema Exely.

0) PesepBamusaTa Ha cTam ce 00pabOTBa Ha IIEHH, BAMIHU 3a ITIEPHOIa Ha IIPEIITOIaracMOTO BpeMe Ha IPECTOH B
MSICTOTO 3a HacTaHsBaHe. [10 BpeMe Ha pe3epBalliOHHATA MPOIeTypa CICIIHATHUTE ICHOBH MPEIOKEHHS,
oTpeieNieHH OT MSCTOTO 3a HacTaHsBaHeT B Exely: Booking Engine ce mpunarar aBToMmaTn4Ho. MscToTO 3a
HACTaHJIBaHE rapaHTHPa, Ye ONpe/IelicHaTa [IeHA Ha CTAUTE U YCIIYTUTE € 3a/IbJDKUTEIIHA 32 BCSAKa pe3epBalusl.

B) BCcHUKY 1IEHM ca MPUIIOKUMHU 3a €JIHA CTas U U30paHusl IEPHUOJ] Ha IPECTOM B MSACTOTO 32 HACTAHIBAHE,
BKITIOUHTEITHO YCIYTHUTE, TOCOYCHH B OMTHUCAHUETO Ha cTasTa. [[pu BTPEIIHUTE JOKYMEHTH Ha MSCTOTO 32
HacTaHsBaHe TOM TpsOBa na mocoun B Exely: Booking Engine npemoppunTenHara neHa Ha yciyrara,

BKITIOUHMTEITHO BCUYKHU JaHbIU. Ho neHuTe MoraT fja ObJiaT MoKa3aHu 0e3 HIKOW MECTHH JaHBIU U TAKCH.

r) Bcuukw 1ieHu, IOCOYEHH B CHCTEMaTa 3a OHJlaiH pesepBanun Exely, ca 3amanenu B choTBeTHATA BaIyTa.

CurypHoct Ha MH(popManuATa

a) JlaHHNUTE, BBBEACHU OT KJIMEHTA, C€ TpaHCcepupaT 10 MICTOTO 3a HACTAHSIBaHE CaMoO B CTENEHTA, HEOOX0AnMa
3a pe3epBHpaHe Ha CTau B M30paHOTO MACTO 3a HacTaHsBaHe. OCBEH TOBa JaHHUTE, BbBEICHH OT KIMEHTA, MOTaT
na ObJaT M3MOJ3BaHHM 32 TIpe/laBaHe Ha TpeTaTa cTpaHa. TakuBa TPETH CTPaHU MOTAT Jia C€ CBBPXKAT C KIIUEHTA 110
€JIEKTPOHHA 1011, HAIPUMEp, 3a Aa IOoJIydaT oOpaTHa Bpb3Ka 3a Ka4eCTBOTO Ha yciayrara. B cpioro Bpeme,
KOraTO KIIMCHTBT MOJIYYH IIbPBOTO CJIICKTPOHHO IMUCMO OT TPETA CTpaHa, TOM WX TS UMa Bb3MOXKHOCT Ja OTKaxKe
MoCIIeABAIL MEITHHT.

0) Cornacssaiiku ce ¢ Te3n Ycmosus 3a ycryrd ot CIIOPASYMEHUETO C IIOTPEBUTEJIA knueHTHT Cce
cbrilacsiBa  CbC  CHOMpAaHETO, CHCTEMaTH3UpPAHETO, HATPYNBAaHETO, CHXPaHEHHETO,  IMOA00PSIBAHETO
(axTyanusupaHero,

MPOMsIHATa), U3IMOI3BAHETO, MPEXBBPIISIHETO KbM M30pPaHOTO MSACTO 3a HACTAaHSABAHE, HENEPCOHATU3UPAHETO,
MPEeMaxBaHETO Ha JIMYHUTE UM JaHHH: (paMuius, uMe, UMens ajapec, TejaeOHeH HOMEp, MPpaxaaHCcTBO. Te3u
JIMYHU JaHHU C€ UBUCKBAT 3a Jia C€ NPCAOCTABAT HAa KIMCHTUTEC YCIIYTUTC UJIU Ja C€ OTTOBOPH HAa UCKAHUATA Ha
kiaueHTuTe. [locoueHuTe MMYHN 1aHHM Ce ITOKa3BaT BbB Bayuepa, OTYETHH JINCTOBE U CUETOBOIHH JOKYMEHTH.
Kinnenrsr JlaBa CbIJIaCHC 3a U3BHPIIBAHC Ha )j[GfICTBI/IH, KOHMTO HE IIPOTUBOPEYAT Ha I[eﬁCTBaHIOTO
3akoHoZartesncTBo Ha Pyckara denepauns u Ha Permy6inka bearapus 1o oTHomeHne Ha TMYHUTE JaHHU. U chIIo 1
3a MOCTUTaHE Ha LEJHUTE, ONPEAETICHU B YCIIOBHUTA 33 YCIYTH, BKIIOUMTEIIHO: OHJIAMH pe3epBalus Ha U30paHO
MSICTO 32 HACTaHsABaHE, U3TOTBSIHE HA OTYETH W CUETOBOJHA JOKYMEHTAIWs, KAKTO M 3a IMOJy4YaBaHe Ha oOpaTHA
nHOpMaLus 3a Ka4eCTBOTO Ha yCIyrara B pe3epBUPaHOTO MSCTO 3a HACTAHSIBaHE.

B cnyuaii Ha npeziocTaBsiHe Ha KJIMEHT Ha PEKJIAMHU 1 MApKETHHITOBU MaTEpUalv, TOX WU T4 L€ OJIYyYd U
BB3MOYKHOCT JIa C€ OTIIHIIIE OT ITOJTy4aBaHETO Ha TAKWBa MaTepUAIH B OBJCIIe.

Pa3nnu

Lsnara ungpopmanus B Exely: Booking Engine e komOuHupaHna ¢ Bucoka ToyHoct. Ho Moke 1a uma HIKOH
IPELIKY U Ne4aTHH rpemku. Lsnara nndopmanus, cBbp3aHa ¢ MSICTOTO 3a HACTaHsIBaHE, KATO CHUMKH, OTIMCaHUE
Ha MSICTOTO 3a HACTaHsBaHEe, ONMCAHKUE HA MOMEIICHHUSTa, YCIYyTH, LICHU | JIp., ce moctass B Exely: Booking
Engine oT ppKOBOJIUTENNTE HA MSICTOTO 33 HAacTaHsIBaHEe. MSCTOTO 32 HACTAHSBAHE € OTTOBOPHO 338 BCHUKU
HETOYHOCTH, KOHTO ce MosiBIBaT B nH(popmanusaTa. Haumenosanuero Exely u nororo Exely cryeraBar
perucTpupaHaTa Thprocka mapka Ha Exely. Jpyrute HauMeHOBaHUS Ha TIPOJYKTH WK QUPMH, CIIOMEHATH B Ta3U
ye0-yciyra, Morar Aa ObAaT perucTpUpaHd ThPrOBCKH MapKH Ha TEXHUTE HPUTEKATEIH.

OTtroBopHocT

IMpu usnonssanero Ha Exely: Booking Engine u cbiiio Taka npu o0paboTkara Ha pe3eppaiusita Bue ce
CBIJIACSABATE C YCIOBUATA Ha HacTosmuTe Y cinoBus 3a yeryru oT CIIOPA3YMEHUMETO C ITIOTPEBUTEJIA. B
clly4yail Ha HeChIJIacHe ¢ HAKOE OT TOPEMOCOYCHHUTE YCIOBHS, HAE CHIIHO MPETopbhyBaMe Aa CIpeTe
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Blu Bay Hotel Sozopol
+359 55 045 000
reservations@blu-bay.com
https://blu-bay.com
15 Kraybrezhna str.
HOTEL SOICPOL 8130 SOZOpOl
Bulgaria
nsnomsBanero Ha Exely: Booking Engine. [TpoaskaBaneTo Ha u3non3saneTo Ha Exely: Booking Engine ce
cunrasa

HEABYCMHUCJIICHO INPpHUEMaHE Ha BCUYKHU YCJIOBU HA TOBA CHOpEByMeHI/IC.
HpI/I BB3HUKBAHC HAa BBIIPOCH, MOJISI CBBPIKETC CC C HAC HA!

Blu Bay Hotel Sozopol
+359 55 045 000
reservations@blu-bay.com
https://blu-bay.com

15 Kraybrezhna str.

8130 Sozopol

Bulgaria
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